MozZnosti supervizie v Skolskom prostredi
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LZvladnem tuto situaciu?*

,Co som zanedbal/a, ked' to v préaci nejde tak, ako by som chcel/a?“

LAKY pristup mam zvolit’?*

,Co mi vadi na tomto klientovi (Ziakovi, kolegovi...) ?“

LAko mam vyjst’ s tymto kolegom?*

»,Z Coho som Coraz viac podrazdeny/a, unaveny/a, nahnevany?* ,Coma Zneistuje?*
»,Oceni niekto moju snahu?*

,Ma moje usilie vbbec zmysel?*

Podobné otazky, neistoty & pochybnosti s sucastou prace odbornika v pomahajlcej
profesii, teda aj v Skolskom prostredi. Tato praca predstavuje réznorodu cestu. Niekedy
prijemnud, kedy vnimame ateSime sa zo zaujimavosti a krasy okolia. Niekedy dokazeme
pripadné prekazky na ceste prekonavat sami alebo s pomocou kolegov, &i blizkych. Casto je
to vSak cesta naro¢na, velmi krivolaka, strastiplna, s mnozstvom prekazok alebo prekazky,
ktora sa nam zda neprekonatefna. A velmi lahko sa méze stat, Ze nemame vedomost,
energiu ani chut prekazky prekonavat, Ze stracame smer, bludime a nevieme kadial a ako
dalej. Potrebovali by sme vedla seba niekoho, kto nas sprevadza, ma zru¢nosti pri orientovani
sa v neznamom teréne, kto nas ucCi porozumiet vzniknutej situacii, vie nas usmernit pri
mapovani terénu a hladani stratenej cesty & nachadzani cesty novej, efektivnejSej.

Roéznorodost a naro€nost situacii, problémov, otaznikov ¢i vztahov v kazdodennej
Skolskej praxi vytvara velky napor a emocny tlak na uditela. Tieto Specifika prace predstavuju
vysokeé riziko nasledkov pésobenia dlhodobého stresu - syndromu vyhorenia.

K naju€innejSim nastrojom podpory a pomoci pracovnikom v pomahajucich profesiach,
teda aj pedagégom a cez nich i samotnym Ziakom patri . Poméhajuci odbornik sa
stretava so supervizorom - sprievodcom, ktory mu svieti na cestu a pomaha mu prekazky
rozpoznat, prekonavat, pomaly a bezpecne kracat dopredu a cestu najst.

Co je supervizia?

Pojem supervizia mézeme prelozit ako ,nadhlfad®, ,dohlad®. Ide o jednu z
najefektivnejSich metdd profesionalneho rastu, je nastrojom rozvoja pracovnika v pomahajicej
profesii a organizacie, nastrojom zvySovania kvality prace s klientom (pacientom, ziakom .....).
V supervizii sa stretdva supervizor s pomahajucim odbornikom (na jeho Ziadost) a spolo¢ne
konzultuju v partnerskom rovnocennom vztahu to, ¢o chce odbornik s cielom poméct mu
s rieSenim jeho pracovného problému alebo prekazky, ktora mu brani v praci.

Konzulta¢na podpora je orientovana na pracovny proces pripadne na to, ako my sami
(naSe prezivanie, osobnost) ¢i uz vedome alebo nevedome vplyvame na tento pracovny
proces. Supervizor pomaha supervidovanému odbornikovi svojimi otazkami, postrehmi
a vzajomnym ujasfiovanim si svojich pohladov vidiet problémovu situaciu inak a nachadzat
moznosti jej rieSenia. Rozhovor prebieha v takom bezpeCnom prostredi, Ze supervidovany
mobze slobodne konzultovat svoje prezivanie - pocity, strachy, omyly, neistoty &i pochybnosti
suvisiace s vykonavanim jeho ¢innosti. Supervizia je primarne orientovana na to, ¢o potrebuje
supervidovany a na jeho profesionalny rast.

Kedy pomaha supervizia?

e ked sme sa v pracovnej situdcii (s klientom/ziakom, kolegom, nadriadenym .....) dostali do
slepej ulicky a nevieme ako z nej;

e ked si hovorime, Ze uz sme urobili naozaj vSetko a nevieme ako dalej;

e ked rieSime pripad a prajeme si nerieSit ho a posunut ho inym;



v

ked zaCina byt na naSom pracovisku ,dusno", ked sa v time sa dostava do Castych,
niekedy malichernych sporov, ktoré nevedu k rieSeniam;

ked nevyslo nie€o, o bolo pre nas alebo nasu organizaciu dblezité a hladame cestu, ako
sa v buducnosti nie€Comu podobnému vyvarovat.

Co supervizia ponuka a prinasa?

overovanie si efektivity svojich postupov v praci, uvedomovanie si stereotypov Vv praci
a ich korigovanie,

ziskanie novych informacii, skisenosti, iného pohfadu na svoju profesijnu pracu,
rozSirovanie moznosti a skvalitiovanie svojej prace, profesionalny rast,

uvedomenie si, pomenovanie problémov a hfadanie moznosti naslednych rieSeni,
zamyslenie, sebareflexia, usporiadanie si myslienok o probléme, pomenovanie problému
a ziskanie odstupu, ziskanie nadhladu nad svojou pracou,

prevencia pred pohltenim konfliktami v time,

preskimanie a zlepSenie vztahov (s detmi, spolupracovnikmi rodi¢mi deti .....).

podpora seba samého, podpora vzajomna, kvalitnejSia spolupraca s kolegami,

znizovanie emoc¢ného napatia, pocity kompetentnosti, motivacia s cielom prevencie
syndrému vyhorenia,

je pomocou a podporou, nie je kontrolou.
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Kto je supervizor?

M& certifikovany vycvik supervizie, ktorému predchadzaju dlhoroéné skusenosti s
vlastnou praxou priamej prace s klientom.
Profesional s vysokym odbornym aj fudskym potencialom, ktory vie vytvorit osobny vztah
(bezpecie, reSpekt, dévera, Ucta, podpora, pochopenie).
Je sprievodca sprevadzajici profesiondla. Je expert na proces, napomaha k nachadzaniu
novych moznosti, perspektiv a nadhlfadu. Neplni funkciu terapeuta.
Nepozna ciel, ani najlepsSiu cestu -t pozna len supervidovany, supervizor mu pomaha
hladat ju.
Nehodnoti supervidovaného, jeho prioritou nie je davat rady.
Nekontroluje supervidovaného, jeho cielom nie je hfadat chyby.
Vie aktivne pocuvat, kladie vhodné otazky a vhodnym spdsobom dava spatna vazbu.
Podporuje supervidovaného pri nachadzani vlastnych rieseni.
Zodpoveda za:
- vytvaranie bezpecného priestoru, vlastna mi¢anlivost’ a pravidlo mi¢anlivosti pre
skupinu,
- kvalita a proces supervizie, hranice a riadenie procesu, vyjednavanie objednavky
(kontraktu) a hodnotenie supervizie,
- nakladanie s mocou v supervizii,
- vlastna odbornost a sebareflexia, vlastna supervizia.

Zakladné funkcie supervizie (Hawkins P., Shoet R., 2004)

Vzdelavacia: ide o rozvoj kompetencii, zru€nosti, porozumenia a schopnosti
pomahajuceho odbornika s cielom lepSie porozumiet klientovi/ziakovi, kolegovi ...., viac si
uvedomovat svoje spdsoby prace a svoje reakcie voc€i klientovi, rozumiet dynamike
vztahu Ci interakcie s klientom/ziakom, kolegom ......

Podporna: tyka sa podpory a pomoci zvladat emdcie suvisiace s prdcou poméhajuceho
odbornika s klientom.

Riadiaca: PIni hlavne funkciu kvality prace v prospech supervidovaného a klienta.



Zakladné formy supervizie

Strukturovana

e e Balintovska skupina

Nestrukturovana

——{ Skupinova i
| J Otvorena

Polootvorena

Supervizia

T Timova
Uzavreta

Individualna supervizia - pomahajuci rozhovor, ktory prebieha na zaklade dopredu
dohodnutych a ujasfovanych ciefov - o ¢om by mala supervizia byt, o ¢om by sa chcel
pracovnik rozpravat, v ¢om by chcel pomoct. Na dalSich stretnutiach su ciele a postupy
dalej upresifiované. Individualna supervizia je vhodna tiez pre za€inajucich zamestnancov
v ramci ich adaptacného vzdelavania.

Skupinové supervizia - efektivna forma zvySovania profesionalnych kompetencii, ktora
vyuziva ,silu® skupiny, jej potencial a charakteristiky (pravidla, skupinova dynamika,
vzajomna podpora, réznorodost uhlov pohladu .....) pod vedenim supervizora.

Ide o také usporiadanie, kde jeden z kolegov prezentuje pripad, kazuistiku alebo problém,
ostatni ho sprevadzaju a spolu s nim a supervizorom prezentuju rézne uhly pohfadu,
rézne spbésoby reakcii, mozné pric¢iny pracovnych tazkosti ..... Umoznuje tak ucastnikom
pozriet sa na tazkosti cez obohacujucu optiku inych.

Timova supervizia - interaktivne stretnutie supervizora s pracovnym timom (tim
pracoviska, tim profesionalov pracujucich s jednym klientom alebo Ulohou a pod.).
Zameriava sa na cCinnost timu ako celku a jeho efektivitu, pripadne na pracu celej
organizacie. Supervizia je orientovana na podporu timu, na hladanie jeho potrieb,
zaujmov, kompetencii a usporiadanie roli na pracovisku a pod.

Balintovska skupina - Struktirovana forma skupinovej supervizie, ktora ma svoje
pravidla a presnu postupnost’ krokov.
Hlavné charakteristiky:
- Zameriava sa na konkrétny pripad a vztahové tazkosti v hom (rozbor ide len do
hibky potrebnej na objasnenie suvislosti tykajlcich sa vztahu).
- Skupina ma 6 az 12 ¢lenov., ktori sedia v kruhu.
- Cas trvania: 60- 90 mindt.
- Veduci skupiny je odbornik s tréningom a so skusenostami s vedenim malych
skupin, nesie zodpovednost za priebeh, smerovanie a napifianie funkcii skupiny.
- Zakladom prace skupiny je vytvorenie atmosféry bezpedlia, dovery, reSpektu,
diskrétnosti, ako aj dodrzanie miCanlivosti o skutoCnostiach preberanych na skupine.

Prinosy supervizie pre u€itelov(reflexie od ucitelov so skisenostami so superviziou)

Podpora zo strany supervizora a kolegov v tazkej situacii.

Nadhlad, odstup, sebareflexia - nebrat’ problémy prili§ osobne, nedat sa nimi pohiltit.
Zvladanie uzkosti, strachov, neistdt, zvySovanie osobnej spokojnosti.

RieSenie konkrétnych problémov, pripadov - pomenovanie problému, hladanie rieSenia.
ZlepSenie vztahov k Ziakom, lepSie zvladanie deti s problémami v spravani.
Organizacia prace, stanovenie cielov, priorit, zlepSenie riadiacich kompetencii.



Preco supervizia v organizacii?
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Zefektiviuje aplikaciu nauc¢eného v praxi —

vedomosti, zru¢nosti
‘-ﬁ‘

Pomaha pri uvedomovania zmene
postojov, hodnét pracovnikov.
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Podporuje timovu pracu

Vyjasnuje, zlepSuje vztahy na pracovisku
=R

Posiliuje kultaru organizacie
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Moznosti supervizie v Skolskom prostredi

¢ Individualna supervizia.
e Skupinova supervizia neStrukturovana, Struktirovana (formou balintovskych skupin) pre
pedagogickych aj odbornych zamestnancov:
- Skolski Specialni pedagogovia, Skolski psycholégovia,
- ucitelia, vychovni poradcovia, koordinatori prevencie,
- riadiaci pracovnici Skol.
e Timova supervizia pre Skolu.

Chcete vediet’ o supervizii viac?

V pripade zaujmu o blizSie informacie o supervizii sa mbézete obratit na najblizSie
CPPPaP.

Nie€o o supervizii sa dozviete aj z videa (na nizZSie uvedenom odkaze). Fiktivny dialég
medzi ucitelkou so skusenostami so superviziou a uCitelom  bez skusenosti a s

pochybnostami o uzito¢nosti supervizie bol inSpirovany rozhovormi s ucitelmi ochotnymi
podelit sa o svoje skusenosti a 0 svoj nazor na superviziu.

https://www.stream.cz/uservideo-693903/696211-supervize-ocima-ucitelu

TeSime sa na spolupracu a prajeme chut' a odvahu superviziu vyskusat.

PhDr. Jana Bachanova, CPPPaP Ruzomberok
2/2016
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